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VENTAS REALES
COMERCIO

6 de cada 10 empresas 
reportan descensos en 
sus ventas reales.
› La mayoría está en caída.
 
› Se profundizó respecto al trimestre anterior.

› Persiste impacto positivo IMESI al 40%.



COMERCIO

Ventas reales
Q2 2024 – Q2 2025

Datos evidencian un deterioro 
en el panorama empresarial. El 
62 % de las empresas 
registraron disminuciones reales 
en sus ventas, representando un 
incremento de 7 % respecto a Q1. 
La tendencia ascendente 
sugiere una consolidación de las 
dificultades comerciales en el 
sector empresarial. 

PREGUNTA ¿Cómo resultaron las ventas del segundo trimestre 
de 2025 respecto a igual período de 2024?
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TRABAJO
COMERCIO

El mercado laboral 
muestra desaceleración 
progresiva.
› Mientras que en Q1, 1 de cada 4 empresas 
contrató personal, en Q2 fue 1 de cada 6.

› Para Q3, más de 8 de cada 10 empresas 
mantendrá su plantilla.

› Mayor cautela empresarial respecto a las 
contrataciones.



Situación laboral del trimestre

PREGUNTA
¿Cómo ha sido el número de colaboradores 

en el segundo trimestre respecto a 2024?

74.6%
Se mantuvo

7.9%
Disminuyo

17.5%
Aumentó

Expectativas laborales

PREGUNTA
¿Qué espera que suceda con el nº 

colaboradores en el próx. trim.?

6.3%
Disminuir

la plantilla

9.5%
Contratar más personal

84.2%
Mantener el actual



GENERAL
SERVICIOS

El sector muestra señales de 
mejora parcial, aunque 
persisten fragilidades
› Ventas: 52% aún en caída, pero menos 
que en Q1 (63%).

› Expectativas: 9 de cada 10 empresas 
prevén estabilidad o crecimiento en Q3.

› Rentabilidad y empleo: predominan 
posturas conservadoras, con mayores 
presiones de costos.



SERVICIOS

Ventas reales
Q2 2024 – Q2 2025

El sector muestra signos de 
mejora relativa tras el adverso Q1 
(cerca de 63% de empresas con 
disminución en ventas reales), ya 
que mantiene 52% de empresas 
en contracción, sugiriendo que 
los desafíos estructurales 
persisten y la recuperación es 
heterogénea y frágil. 

PREGUNTA ¿Cómo resultaron las ventas del segundo trimestre 
de 2025 respecto a igual período de 2024?

4.2%

8.3% 8.3% 8.3% 8.3%

12.5% 12.5%

20.8%

16.7%



SERVICIOS

Situación laboral del trimestre

PREGUNTA
¿Cómo ha sido el número de colaboradores 

en el segundo trimestre respecto a 2024?

Expectativas laborales

PREGUNTA
¿Qué espera que suceda con el nº 

colaboradores en el próx. trim.?

8.3%
Contratar

más
personal

16.7%
Disminuir

la plantilla

75%
Mantener la actual

El sector servicios 
evidencia una dinámica 
laboral más volátil que el 
comercio, con ajustes 
más agresivos en Q2 pero 
también una proyección 
de estabilización más 
marcada para Q3.

12.5%
Aumentó

25%
Disminuyó 62.5%

Se mantuvo



¡GRACIAS!

Magister y Economista Pablo Cortondo


